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ENTREVISTA

SANTA TEREZA GANHA LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA

O Laboratério Lustosa inaugurou, no final de 2019, uma nova unidade na Praga Duque
de Caxias, aqui no Santa Tereza. Este é o primeiro laboratério de patologia clinica do
bairro e ira facilitar muito o deslocamento de quem mora ou trabalha na regiao e precisa
fazer exames médicos como sangue e urina.

Como referéncia sobre a empresa: o Lustosa € um dos maiores laboratérios deste
segmento em Minas Gerais, tendo 27 unidades na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, incluindo a unidade de vacinas e as unidades médveis para coleta domiciliar e
empresarial. A nova unidade ird contribuir para a ampliacdo do atendimento da rede,
gue hoje atende cerca de 30 mil pessoas mensalmente.

Conversamos com o diretor comercial da empresa, Mozart Chaves, para conhecer
melhor a estrutura e os servicos oferecidos. Confira a entrevista:

Por que o Lustosa escolheu esta regido para inaugurar sua nova unidade?

As pessoas tém buscado, cada vez mais, servicos de alta qualidade mais préximos de
casa e do local de trabalho. E essa regido possui um elevado fluxo de pessoas, tendo
uma demanda que estava sendo deslocada para bairros proximos, especialmente na
area hospitalar.

O que o laboratdrio tem a oferecer para os moradores do Santa Tereza?

A nova unidade do bairro Santa Tereza conta com a mesma qualidade de atendimento
e servicos que todas as unidades da rede, a equipe é experiente e preparada para
oferecer um servico diferenciado e humanizado. Ao todo, temos um portfélio com mais
de 3 mil tipos de exames nas areas de imunologia, bacteriologia, biologia molecular,
parasitologia, urindlise, triagem neonatal, entre outras. Estamos empenhados em fazer
desse primeiro contato uma relacdao duradoura e de confianca com moradores e
frequentadores da regido.

Qual a capacidade de atendimento e quanto foi investido para a abertura da unidade?
Com um investimento de aproximadamente RS 500 mil, a expectativa é atender cerca
de 1.500 pacientes por més, o que significa a realizacdo de aproximadamente 160 mil
exames por ano.

Em relagdo a estrutura e servicos, o que os moradores do Santé vao encontrar?



Eles vdo encontrar um ambiente muito bonito, agradavel e acolhedor. Nés levamos para a
unidade do Santa Tereza uma estrutura de alto padrdo, com sete boxes de coletas para a
realizacdao de todas as especialidades de exames laboratoriais. Contamos também com
espaco kids, tomadas para carregamento de dispositivos modveis e uma equipe
experiente para atendimento. Fizemos ainda um investimento na logistica de
transporte, com trés rotas didrias para buscar e transportar as amostras coletadas, o
gue garante mais agilidade na entrega dos resultados aos clientes.

Como é realizado o atendimento?

Um dos nossos diferenciais é o modelo de atendimento, que é todo realizado por
profissionais formados na area da saude, seja em patologia clinica ou enfermagem. Os
pacientes sdo acolhidos pelos técnicos desde a recepcao e cadastro dos exames até a
efetiva coleta do material, proporcionando seguranca e confiabilidade para a etapa
inicial do exame.

Além da unidade na Praga Duque de Caxias, o Lustosa tem planos de expandir o
atendimento para outras regioes ainda sem cobertura?

Estamos sempre avaliando novas oportunidades de ampliar o atendimento aos nossos
pacientes, sem, contudo, perder o foco da qualidade. Além disso, temos ampliado o
servico de atendimento em domicilio, visando cobrir regides que ainda ndo contam com
uma unidade fisica do Lustosa.



