O LUST0sa
LUSTOSA ABRE 272 UNIDADE E AMPLIA ATENDIMENTO
NA REGIAO LESTE DE BELO HORIZONTE

Unidade Santa Tereza estd localizada na Praca Duque de Caxias e deve
realizar cerca de 1.600 atendimentos por més

Os moradores do bairro Santa Tereza poderdo contar, a partir de agora, com um
laboratério médico no bairro. Acaba de ser inaugurada na Praca Duque de Caxias uma
nova unidade do Laboratério Lustosa. Com um investimento de aproximadamente RS
500 mil, a expectativa é atender pouco mais de 1.600 pacientes por més, o que significa
a realizacdo de aproximadamente 160 mil exames por ano.

“As pessoas tém buscado, cada vez mais, servicos de alta qualidade mais préximos de
casa e do local de trabalho. E essa regido possui um elevado fluxo de pessoas, tendo
uma demanda que estava sendo deslocada para bairros proximos, especialmente na
area hospitalar”, avalia o Diretor Comercial e de Relacionamento do Lustosa, Mozart
Machado.

A unidade Santa Tereza possui sete boxes de coletas para a realizacdo de todas as
especialidades de exames laboratoriais. Prezando sempre pela qualidade no
atendimento, a unidade utiliza o modelo atendente técnico, no qual todo o atendimento
é realizado por profissionais formados na area da saude. Os pacientes sdo acolhidos
pelos técnicos desde a recep¢do e cadastro dos exames até a efetiva coleta do material,
proporcionando seguranca e confiabilidade para a etapa inicial do exame.

A estrutura conta ainda com facilidades para atender os diferentes perfis de pacientes,
desde criangcas até idosos, como espaco kids e uma equipe experiente para
atendimento. Além disso, o Lustosa investiu na logistica de transporte das amostras
laboratoriais, com trés rotas didrias para buscar e transportar as amostras coletadas, o
gue garantira mais agilidade na entrega dos resultados aos clientes.

Segundo Mozart, o objetivo é fazer com que o cliente tenha conforto e tranquilidade
desde a recepgdo até o recebimento do laudo. “A nova unidade do bairro Santa Tereza
terd a mesma qualidade de atendimento e servicos que todas as unidades da rede.
Estamos empenhados em fazer desse primeiro contato uma relacdo duradoura e de
confianca com moradores e frequentadores da regido”, disse.

Para o segundo semestre deste ano, o Lustosa pretende expandir a atuacdao de outras duas
unidades, uma delas inclusive contara com o servico de vacinas, além da inauguracdo de uma
nova unidade na regidao Centro-Sul de Belo Horizonte.



Sobre o Lustosa - O Lustosa € um dos maiores laboratdrios de patologia clinica de Minas
Gerais, sendo reconhecido pela exceléncia técnica e pelo rigor cientifico nos exames que
realiza. Ao todo, sdo mais de 330 colaboradores em 27 unidades, incluindo a unidade de
vacinas e as unidades méveis para coleta domiciliar e empresarial. Juntas, elas atendem
cerca de 360 mil pessoas todos os anos.

Servico:

Laboratdrio Lustosa
Praga Duque de Caxias,335, bairro Santa Tereza, Belo Horizonte
Informagdes e duvidas: 31 2104-1234 e faleconosco@lustosa.com.br



